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4 Concept of Operations Defined for the Regional Initiative

This chapter provides a description of the elements that compose a Concept of
Operations, using examples from regional integration initiatives. It references Chapter 3
of the companion document, Developing and Using a Concept of Operations in
Transportation Management Systems Handbook, which provides an in­depth description
of each element of the Concept of Operations.

4.1 CHAPTER OVERVIEW

The purpose of this chapter is to define a Concept of Operations – using examples
from regional initiatives. Its objectives are:

• To define a Concept of Operations for a regional integration project.

• To demonstrate the core elements of the Concept of Operations using
transportation examples from integrated regional systems.

4.1.1 Relationship to Previous Chapter:

Chapter 3 discussed the role of a Concept of Operations in using the systems
engineering process to implement a regional initiative. This chapter now defines a
Concept of Operations for a regional integration project, by using regional
examples.  It provides more specificity in terms of the Concept of Operations itself.

4.1.2 Chapter Sections

• Concept Of Operations Defined

• Core Elements Of A Concept Of Operations: Regional Examples

• Chapter Summary

• Specific Literature Supporting This Chapter

4.2 CONCEPT OF OPERATIONS DEFINED

A Concept of Operations is a process and a document (or group of documents) that
describes the users' vision of the to­be­delivered system, highlighting the current and
proposed interfaces, organizational elements, and needed resources. It is: "A
mechanism for documenting a system's characteristics and the user's operational
needs in a manner that can be verified by the user without requiring any technical
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knowledge beyond that required to perform normal job functions." (IEEE 1362­1998
Guide for Information Technology—System Definition—Concept of Operations
(ConOps) Document. New York: IEEE, 1998.) As such, is it serves as a bridge
between the users' needs and the developer's technical specifications.

The Concept of Operations definition is the same for a regional integration project as
it is for a local TMC development project. "No definition of 'system' states what size
a system has to be.  In fact, the parts of a system can themselves be systems.  When
we describe an ITS system, we are generally describing a 'system of systems'. Where
you draw the boundaries of a system determines what its components are.  However,
the wider you draw the boundaries, the more complex the interactions of the system’s
parts become." (Gonzalez, Paul J. Building Quality Intelligent Transportation
Systems Through Systems Engineering. Report No FHWA­OP­02­046. April 2002)

It is a regional integration project's size and complexity of interactions that
differentiates it from a local initiative and guides the Concept of Operations
development and use strategy. There are various kinds of regional initiatives for
which a Concept of Operations could be developed: a regional TMC; multiple system
integration; enhancement of an existing regional system. The kind and scope of the
integration project will determine its level of complexity and therefore influence the
Concept of Operations development process. The scope of an integration project
could involve multiple TMCs, multiple states, multiple counties, a large metropolitan
area, multiple corridors, multiple systems; all with a multitude of ITS component
interconnects and information flows. The project might require authorization for
inter­jurisdictional interoperability of communications and other equipment, multiple
funding sources, and support and "buy in" from a wide variety of stakeholders.

For example, the Indiana Department of Transportation's TrafficWise is a statewide
ITS project that integrates numerous system capabilities over a wide area, including
multiple metropolitan areas: "TrafficWise is the intelligent transportation system for
the State of Indiana, whose mission is to make driving easier and safer for motorists
in Indiana, especially in highly traveled metropolitan areas. Operated from traffic
management centers (TMC) located in Gary and Indianapolis, TrafficWise
encompasses the traffic monitoring, incident detection and response, and traveler
information functions of INDOT. The TrafficWise system consists of vehicle sensors
and cameras to monitor traffic and detect incidents, dynamic message signs and
highway advisory radio to alert motorists of current travel conditions, a real­time
interactive website to provide pretrip traffic information, and communications
infrastructure to link all of these systems to the traffic management centers where
system data is collected and disseminated." (Indianapolis Metropolitan Planning Area
Regional Intelligent Transportation System Architecture, Inventory of Existing
Documentation, Final Appendix A, Prepared By Edwards and Kelcey for the
Indianapolis Metropolitan Planning Organization, June 2005)

Regardless of the size and complexity of the proposed system, the major goals of a
Concept of Operations remain the same and are worth repeating. The goals, as
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outlined in the companion document, Developing and Using a Concept of Operations
in Transportation Management Systems Handbook, are listed below:

• Stakeholder Identification and Communication.  A major goal of a Concept of
Operations document is to facilitate discussion, and eventually find middle
ground, among the relevant groups associated with system design, development,
and operation.

• High­level System Definition.  All stakeholders must understand, at a high­level,
what the system is being designed to do.  This will include the major entities
within the system, the flows of information among those entities, the information
flow to any entity external to the system, the high­level capabilities of the system,
and the main daily operational occurrences for the system.

• Foundation for Lower­level System Description.  The Concept of Operations is a
starting point for the lower­level description of the system, beginning with a
requirements document.  Although the Concept of Operations is not a
requirements document, a well­formed Concept of Operations will be a source of
information that can be decomposed into a first cut of high­level functional
requirements.

• Definition of Major User Classes and User Activities.  All stakeholders are made
aware of the different types of users of the system and activities those users will
perform.  This allows everyone who uses the document to get an idea of who is
performing what task and in what order they are performing those tasks.  This
information then can be linked to the high­level capabilities of the system for
traceability purposes (i.e. who is doing what activity, and which high­level
capability is this activity supporting?)

The attainment of these goals is crucial to the guidance of the comprehensive
requirements analysis needed to support design of the regional project. However, it is
not necessary that the guidance be embodied within a single document called
"Concept of Operations". It may be contained in separate documents that deal with
various aspects of the system. What is important is that the relevant information is
readily available and accessible to users, stakeholders, and developers and that it
provide a solid foundation for supporting other systems engineering stages. While the
statement above is generally true, the ideal practice for a regional initiative, because
of the volume and complexity of the information required, is that it be contained in a
single document, which can be easily referenced and shared among various interested
parties so that everyone can be certain that they are on the "same page".

4.3 CORE ELEMENTS OF A CONCEPT OF OPERATIONS: REGIONAL
EXAMPLES
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This section describes the basic components of a Concept of Operations. In order to
illustrate the scalability of the definition, we provide a regional example for each of
the core elements. The core elements are based on the ANSI/AIAA G­043­1992
standard as referenced in the companion guide, Developing and Using the Concept of
Operations in Transportation Management Systems, and are as follows:

4.3.1 Scope

Similar to an executive summary, this subsection will outline the contents of the
document, discuss the purpose for implementing the system, highlight major
objectives and goals, identify the intended audience, describe the boundaries of the
system, and describe an overarching vision for the system.

Kansas DOT developed a Concept of Operations for a statewide Transportation
Operations and Management Center ( Kansas DOT Bureau of Transportation
Planning  and PB Farradyne and Olsson Associates: Transportation Operations and
Management Center Concept of Operations). Sections 1.1­1.7 of that document
serve as a good example of the Scope element. It is presented in Figure 4.1 below.
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Kansas Statewide Transportation Operations & Management Center Study

Transportation Operations
and Management Center

Concept of Operations

Regional
Example
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4.3.2 Referenced Documents

The types of resources used when developing the document will be addressed here.
This can be useful to clarify the sources of information that went into the document as
well as pointing the reader to additional information. The kinds of documents used
include planning documents, reports, meeting minutes, concepts of operations and
requirements documents (especially from the systems being integrated), and studies
of operational needs. Resources might include consultation with systems experts and
key personnel throughout the region, legal analysts, and elected officials

The example depicted in Figure 4.2 is from the iFlorida Draft Concept of Operations,
which served as a Concept of Operations for a number of specific statewide projects
related to the deployment of information infrastructure. (Florida Department of
Transportation: Surface Transportation Security and Reliability Information System
Model Deployment (iFlorida) Draft Concept of Operations, July 25, 2003)

Figure 4.1 – Kansas DOT Transportation Operations and Management Center Concept of Operations

This figure shows Sections 1.1 ­ 1.7 of the Concept of Operations, which outlines the contents of the document,
discusses the purpose for implementing the system, , identifies the intended audience, describes an overarching
vision for the system, highlights major objectives and goals, and describes the boundaries of the system.
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4.3.3 User­Oriented Operational Description

This subsection describes the intended system operation from a user vantage point. It
is also important to note how organization/system­specific goals and objectives are

Surface Transportation Security and Reliability
Information System Model Deployment

iFlorida

Draft Concept of Operations

Regional
Example

Figure 4. 2 – iFlorida Draft Concept of Operations

This figure presents Section 2 of the Draft Concept of Operations, which lists the referenced documents and other
resources (interviews with transportation professionals and site visit).
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accomplished: strategies, tactics, policies, and constraints.  Emphasis must be placed
on who the users are and what the users do.

Figure 4.3 presents an excerpt from Next Generation 9­1­1 System Preliminary
Concept of Operations. The Next Generation 9­1­1 Initiative is a US DOT research
and development project with a multistate (nationwide) scope.

Next Generation 9­1­1 System

Preliminary Concept of Operations

Regional
Example
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Figure 4. 3 – Next Generation 9­1­1 System Preliminary Concept of Operations

This figure is an excerpt from Section 2 User Oriented Operational Description of the Preliminary Concept of
Operations, which describes an overview of operational changes proposed for the new system and discusses the
implications for the various users.
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4.3.4 Operational Needs

This subsection addresses the question of what is required by the region that the
current system or set of services does not provide. This implies a description of the
process for identifying these requirements and for establishing their relationship to
the current operational environment.

The Concept of Operations and Action Plan, prepared by Western Transportation
Institute College of Engineering, Montana State University­Bozeman for Modoc
County Transportation Commission (California), addresses Operational Needs for a
rural, multi­county project that will include the implementation of trip­planning
technology and the creation of a Mobility Management Center (MMC) "that would
provide a 'one stop shop' for transportation information within the given region". This
is shown in Figure 4.4.

Please note that a scenario style was employed here to illustrate a shortcoming of the
current system. Later we will discuss the use of scenarios as a Core Element that
describes the operation of the proposed system under expected conditions.

Western Transportation Institute
College of Engineering

Montana State University – Bozeman

Rural California Transportation
Coordination and Technology Plan

Concept of Operations and Action Plan

Regional
Example
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4.3.5 System Overview

The Regional Concept of Operations should provide a high­level description of the
interrelationships of key system components, their scope and interfaces. The section
describes all aspects of the integrated system at once. This information is often most
effectively conveyed via a diagram.

In Figure 4.5 the Concept of Operations for the VII Michigan Test Bed Program
provides the system overview in Section B of that document.

VII Michigan Test Bed Program

Concept of Operations

Figure 4. 4 – Western Transportation Institute Concept of Operations and Action Plan

This figure shows Section 2, which describes the current situation regarding information availability for trip
planning in a rural region and identifies the need for change that will be addressed by the proposed system.

Regional
Example
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4.3.6 Operational Environment

This section describes the "world" in which the proposed system will operate. This
information will support Operations and Maintenance budgeting and funding
decisions.

Section 7 of the Kansas DOT Concept of Operations for a statewide Transportation
Operations and Management Center breaks down its operational and support
environment into five categories: facilities, hardware, software, personnel, and
communication needs. See Figure 4.6 below.

Kansas Statewide Transportation Operations & Management Center Study

Transportation Operations
and Management Center

Figure 4. 5 – VII Michigan Test Bed Program Concept of Operations

This figure shows Section B, which describes known elements and high­level capabilities of the Michigan VII Test
Bed system. A diagram of component interrelationships is included

Regional
Example
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Concept of Operations
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4.3.7 Operational Scenarios
In this section, the proposed system is described under various operating conditions
relative to the core users and the stakeholders. This is an important aspect of a
Concept of Operations as it demonstrates how the envisioned system' operates
under conditions that stakeholders and users expect.

The Concept of Operations (Figure 4.7) for the deployment of an Automated
Vehicle Location System in the Lincoln, Nebraska metropolitan area provides five
scenarios that describe "how the proposed system should operate and interact with
its users and its external interfaces under a given set of circumstances". (City of
Lincoln StarTran Automated Vehicle Location System Concept Of Operations,
prepared by: Mixon/Hill, Inc., November 2005)

City of Lincoln

StarTran Automated Vehicle Location System

Concept Of Operations

Figure 4. 6 – Kansas DOT TOMC Concept of Operations

Section 7 of the Kansas DOT Concept of Operations for a statewide Transportation Operations and Management
Center breaks down its operational and support environment into five categories: facilities, hardware, software,
personnel, and communication needs.

Regional
Example
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Section 5 of the Concept of Operations for the deployment of an Automated Vehicle Location System in the Lincoln,
Nebraska metropolitan area provides five scenarios that describe the operation of the proposed system under
various user­expected conditions.
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4.4 CHAPTER SUMMARY
This chapter reviewed the definition of a Concept of Operations in the context of a
regional integration project. It noted that, while the definition is the same for all
systems, the Concept of Operations description for a regional system must encompass
more complex interactions and inter­relationships. The Core Elements of a Concept
of Operations are illustrated here with regional examples in order to demonstrate
scalability.
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